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1. Introduccion

La presente Politica de Privacidad describe como etiQsmart® recopila, utiliza, almacena y
protege los datos personales que trata en el contexto de la prestacidn de sus servicios.

etiQsmart® cumple con la Ley No. 172-13 sobre Proteccion Integral de los Datos Personales de
la Republica Dominicana y demas normativa aplicable.

2. Responsable del Tratamiento

El responsable del tratamiento de los datos personales recopilados directamente por la
Plataforma con fines propios (cuentas administrativas, facturacién, soporte) es etiQsmart®, con
domicilio en la Republica Dominicana.

Datos del Contenido del Cliente. Respecto del Contenido cargado por las Empresas Cliente
en la Plataforma, la Empresa Cliente actia como responsable del tratamiento y etiQsmart®
actua como encargado del tratamiento, limitandose a procesar dichos datos conforme a las
instrucciones de la Empresa Cliente y a lo establecido en el contrato comercial.

3. Datos que Recopilamos

3.1. De Empresas Cliente y Usuarios Autorizados: razén social, RNC, direccién, teléfono,
correo electronico, sitio web, redes sociales, persona de contacto, nombre y correo de los
Usuarios Autorizados, registros de acceso y actividad en la Plataforma.

3.2. De Consumidores Finales: la Plataforma no requiere registro ni recolecta datos
personales identificativos del Consumidor Final para la visualizacién publica de etiquetas. Si el
Consumidor Final envia un comentario o sugerencia voluntariamente, recopilaremos los datos
que decida proporcionar (por ejemplo, nombre y correo electrénico).

3.3. Datos técnicos: direccién IP, tipo de navegador, sistema operativo, paginas visitadas,
fecha y hora de acceso, identificadores andénimos de sesion, recopilados con fines de
seguridad, prevencion de fraude y mejora del servicio.

3.4. Cookies y tecnologias similares: la Plataforma puede utilizar cookies estrictamente
necesarias para el funcionamiento del panel administrativo y, en su caso, cookies analiticas
para entender el uso del visor publico. El detalle se describe en el aviso de cookies del sitio.

4. Finalidades del Tratamiento
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Los datos personales son tratados con las siguientes finalidades:

Prestar, mantener y mejorar los servicios de la Plataforma.

Gestionar el alta, autenticacion y administracion de Usuarios Autorizados.

Procesar pagos, emitir comprobantes fiscales (NCF) y cumplir obligaciones tributarias.
Brindar soporte técnico y comercial.

Enviar comunicaciones operativas (notificaciones de servicio, cambios en términos,
alertas de seguridad).

Cumplir obligaciones legales y atender requerimientos de autoridades competentes.
Prevenir fraude, abuso o uso indebido de la Plataforma.

Atender, cuando corresponda, comentarios 0 sugerencias enviados voluntariamente por
Consumidores Finales.

5. Base Legal del Tratamiento

El tratamiento de datos personales se fundamenta, segun corresponda, en: (i) la ejecucién del
contrato comercial con la Empresa Cliente; (ii) el cumplimiento de obligaciones legales; (iii) el
interés legitimo de etiQsmart® en operar y proteger su Plataforma; y (iv) el consentimiento del
titular, cuando la ley asi lo requiera.

6. Conservacion de los Datos

Los datos personales se conservaran durante el tiempo necesario para cumplir las finalidades
para las que fueron recopilados, asi como para atender obligaciones legales, contables y
tributarias aplicables.

Tras la terminacion del contrato con una Empresa Cliente, los datos del Contenido del Cliente
podran mantenerse durante un periodo razonable para permitir su exportacién vy,
posteriormente, seran eliminados o anonimizados, salvo obligacién legal de conservacion.

7. Comparticion de Datos con Terceros

etiQsmart® no vende datos personales. Los datos podran ser compartidos exclusivamente con:

Proveedores de infraestructura tecnolégica (alojamiento, base de datos,
almacenamiento, autenticacion, distribucidén de contenido) que actian como encargados
del tratamiento bajo obligaciones de confidencialidad y seguridad equivalentes a las
aqui descritas.

Proveedores de servicios de facturacién, pasarela de pagos o cumplimiento tributario.

Autoridades competentes, cuando exista obligacién legal o requerimiento formal.

Pagina 2 de 4



etiQsmart® — Politica de Privacidad

» Asesores legales, contables o auditores, sujetos a deberes de confidencialidad.

Algunos proveedores pueden estar ubicados fuera del territorio dominicano. En tales casos,
etiQsmart® adoptara las medidas razonables para asegurar un nivel adecuado de proteccion
conforme a la Ley 172-13.

8. Seguridad

etiQsmart® aplica medidas técnicas y organizativas razonables para proteger los datos
personales contra acceso no autorizado, alteracion, divulgacion o destruccion. Estas medidas
incluyen, entre otras: cifrado en transito (TLS), control de accesos por roles, separacién logica
de datos por inquilino (multi-tenant con Row Level Security), respaldos periédicos y registros de
auditoria.

Ninguna medida de seguridad es infalible. En caso de incidentes de seguridad que afecten
datos personales, etiQsmart® notificara a las Empresas Cliente y a las autoridades
competentes conforme a la normativa aplicable.

9. Derechos de los Titulares

Los titulares de datos personales tienen los siguientes derechos respecto de sus datos:

* Acceso: conocer qué datos personales se tratan.

» Rectificacion: solicitar la correccion de datos inexactos o incompletos.

» Cancelacion o supresion: solicitar la eliminacién de datos cuando proceda.
» Oposicién: oponerse al tratamiento por motivos legitimos.

 Revocacion del consentimiento, cuando este sea la base del tratamiento.

Para ejercer estos derechos, el titular puede contactar a etiQsmart® por los canales indicados
en la seccion de Contacto. Cuando los datos hayan sido cargados por una Empresa Cliente, el
titular puede dirigir su solicitud directamente a la Empresa Cliente correspondiente, y
etiQsmart® colaborara razonablemente con esta para atender la solicitud.

10. Tratamiento de Datos de Productos

La informacién publicada en el visor publico (composicidon de productos, datos nutricionales,
alérgenos, certificaciones, contacto comercial de la Empresa Cliente) corresponde al Contenido
del Cliente y no constituye, por regla general, datos personales del Consumidor Final.

etiQsmart® no es responsable de la exactitud o legalidad de dicho contenido, que es
responsabilidad exclusiva de la Empresa Cliente.

11. Menores de Edad
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La Plataforma esta dirigida a Empresas Cliente y profesionales mayores de edad. etiQsmart®
no recopila intencionalmente datos personales de menores de edad. Si se detectara tal
recopilacién, se procedera a su eliminacion.

12. Cambios en esta Politica

etiQsmart® podra actualizar esta Politica de Privacidad periddicamente. La versién vigente
estara siempre disponible en la seccion de Documentacion de la Plataforma. Cuando los
cambios sean materiales, se notificara a las Empresas Cliente por los canales habituales.

13. Contacto

Para consultas, solicitudes o ejercicio de derechos relacionados con esta Politica de
Privacidad, el titular puede dirigirse a etiQsmart® a través de los canales designados en la
seccion de Contacto de la Plataforma o en el contrato comercial correspondiente.

— Fin del documento —
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