etiQsmart® — Politica de Cookies

POLITICA DE COOKIES

Plataforma etiQsmart®
Version 1.0 — Junio de 2026

1. ¢ Qué son las cookies?

Las cookies son pequefios archivos de texto que un sitio web almacena en el navegador del
usuario para recordar informacion sobre la visita. Pueden ser propias (instaladas por
etiQsmart®) o de terceros (instaladas por proveedores de servicios).

2. Tipos de cookies que utilizamos

2.1. Cookies estrictamente necesarias

Indispensables para el funcionamiento de la plataforma. Permiten autenticar al usuario,
mantener la sesion activa en el panel administrativo y garantizar la seguridad. No requieren
consentimiento del usuario.

» Cookies de sesion y autenticacion (Supabase Auth).
+ Cookies de preferencias basicas (modo oscuro/claro).

» Cookies de seguridad (proteccién CSRF).

2.2. Cookies analiticas

Recopilan informacién anénima o agregada sobre como los usuarios interactuan con la
plataforma, con el fin de mejorar la experiencia. Cuando se utilicen, se solicitara el
consentimiento del usuario.

» Vercel Analytics (analitica de trafico web agregada, sin identificacién personal).

2.3. Cookies de terceros

La plataforma puede integrar servicios de terceros que instalen sus propias cookies. La politica
de cada tercero se rige por sus propios términos.

3. Gestion de cookies

El usuario puede configurar su navegador para aceptar, rechazar o eliminar cookies. La
desactivacion de cookies estrictamente necesarias puede impedir el correcto funcionamiento
del panel administrativo de la plataforma.

Cada navegador ofrece instrucciones especificas en su seccion de ayuda para gestionar
cookies (Chrome, Firefox, Edge, Safari, etc.).
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4. Cambios en esta politica

etiQsmart® podra actualizar esta Politica de Cookies cuando incorpore nuevas tecnologias o
cambie los proveedores de servicios. La versidn vigente estara siempre disponible en la
seccion de Documentacién de la plataforma.

5. Contacto

Para consultas relacionadas con el uso de cookies, el usuario puede dirigirse a etiQsmart® a
través de los canales designados en la seccion de Contacto.

— Fin del documento —
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